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Tieto obchodné a reklamacné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky”) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych strdn vyplyvajice z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajdcim, ktorym je Viamark s. r. o.
(dalej len ,predavajuci“), a kupujucim, ktorej predmetom je kUpa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho www.bloomarket.sk (dalej len ,,e-shop*“).

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kudpnej zmluvy suU neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy. SU vypracované v sulade so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
(dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”), zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, v zneni neskorsich
predpisov.

1.2 Ak predavajuci a kupujlci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu alebo rdmcovd zmluvu o velkoobchodnej
spolupraci, v ktorej si dohodnld podmienky odlisSne od tychto obchodnych podmienok, ustanovenia takejto
zmluvy maju prednost. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

1.3 Ceny zobrazené v e-shope su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty vo vyske 23 % a nezahifaju
cenu za prepravu tovaru ani iné volitel'né sluzby. Predavajlci je platitelom DPH.

1.4 Preddvajlci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu v e-shope. Zmena ceny sa
nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny.

1.5 Minimalna hodnota objednavky je 70 € s DPH. Objednavku s nizSou hodnotou tovaru systém neumozni
odoslat.

1.6 Predavajuci informuje, ze produkty su v katalégu predvolene radené podla nazvu; kupujici si moze
radenie kedykolvek zmenit. Hlavnymi parametrami urcujucimi poradie pri ostatnych spdsoboch radenia su
cena, dadtum zaradenia do ponuky a skladovéd dostupnost. E-shop nezverejiiuje spotrebitelské recenzie
produktov.

2. Vymedzenie pojmov — spotrebitel a podnikatel

2.1 Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v radmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (§ 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela).

2.2 Podnikatelom je kupujuci, ktory pri objednavke uvedie ICO, DIC alebo IC DPH, objednéva na obchodné
meno pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela, pripadne z okolnosti objedndvky vyplyva, ze
tovar nadobuda na Ucely svojej podnikatel'skej Cinnosti (najma kvetinarstva, svadobné a eventové stidia,
hotely, dekoratéri a dalsi profesiondlni odberatelia).

2.3 Vzhladom na velkoobchodny charakter e-shopu je vacsina kupujucich podnikatelmi. Preddvajulci vsak
nevylucCuje predaj spotrebitelom. Pre kupujlcich-podnikatelov platia osobitné ustanovenia clanku 13,
ktoré niektoré ustanovenia tychto podmienok vylucuju alebo nahradzaju.
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3. Vel'koobchodny ucet a cenové skupiny

3.1 Nakup v e-shope je mozny po registracii aj bez nej. Registracia umoznuje sledovat histériu objednavok,
opakovat objednavky a vyuzivat velkoobchodné cenové podmienky.

3.2 Preddvajuci mbze registrovanym odberatelom pridelit cenovi skupinu so zvyhodnenymi cenami.
Zaradenie do cenovej skupiny je individudlne, nie je nan pravny narok a predavajuci ho mo6ze po
predchadzajicom ozndmeni zmenit. Ceny platné pre kupujliceho sa zobrazuju po prihlaseni.

3.3 Kupujlci je povinny uvadzat pri registracii aj v objednavke pravdivé a Uplné Udaje a bezodkladne ich
aktualizovat. Predavajuci nezodpovedd za skodu spdsobenl nespravnymi uUdajmi kupujuceho, najma za
nedorucenie tovaru na chybne uvedenud adresu.

3.4 Kupujuci zodpoveda za ochranu pristupovych Udajov k svojmu Uctu a za vsSetky objedndvky vytvorené
prostrednictvom jeho uctu.

4. Objednavka a uzavretie kiupnej zmluvy

4.1 Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujlci preddvajiucemu vo forme vyplneného a odoslaného
objednavkového formuldra. Odoslanie objednavky potvrdenim tlacidla ,,Objednat s povinnostou platby*“
je zavaznym prejavom vole kupujliceho a je spojené s povinnostou zaplatit kGpnu cenu.

4.2 Pred odoslanim objedndvky je kupujlci povinny zaskrtnutim prislusSného policka potvrdit, Zze sa
obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami, reklamac¢nym poriadkom a zdsadami ochrany osobnych
Udajov, porozumel im a suhlasi s nimi; stcastou tohto potvrdenia sU aj pravidla zrusenia objednavky
podla c¢lanku 5. Bez tohto potvrdenia nie je mozné objednavku odoslat.

4.3 Po odoslani objednavky obdrzi kupujlci na svoju e-mailovld adresu automatické potvrdenie dorucenia
objednavky. Toto potvrdenie nie je akceptaciou navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

4.4 Predavajuci nasledne zasle kupujucemu akceptaciu objednavky, ktord obsahuje najma Specifikaciu
tovaru, kdpnu cenu, cenu a sp6sob prepravy, ddtum dorulenia, miesto dodania a identifikacné Udaje
predavajuceho. Kipna zmluva je uzavreta dorucenim akceptacie objednavky kupujicemu.

4.5 Ak predavajuci neméze objednavku akceptovat (napr. tovar nie je na burze dostupny, doslo k zjavnej
chybe v cene alebo v opise tovaru), ozndmi to kupujicemu bezodkladne a ponikne mu nahradné plnenie
alebo objednavku zrusi. Uz uhradenud kdpnu cenu vrati kupujdcemu v plnej vyske do 14 dni.

4.6 Kapna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, je ulozend v elektronickej podobe u predavajuceho a
kupujucemu je dostupnd na vyziadanie.

5. Obstaranie tovaru na objednavku a zrusenie objednavky

v

Toto je najdolezitejsi clanok tychto podmienok. Precitajte si ho, prosim, pozorne.

5.1 Cerstvé rezané kvety, zelen a kvety v &repniku pontkané v e-shope predavajici nedrzi na sklade. Na
zéklade prijatej objednavky zaddva predavajuci vlastnd ndkupnu objednavku u pestovatelov a na kvetinovej
burze v Holandsku a zabezpecuje chladenu prepravu tovaru na Slovensko. Tovar je obstaravany vyhradne
pre konkrétnu objednavku konkrétneho kupujiceho a predavajiuci ho nemd moznost vratit
dodavatelovi ani predat inému odberatelovi. Rovnako postupuje preddvajuci pri floristickom prislusenstve a
aranzérskom materiali, ktory nedrzi skladom.

5.2 Predavajuci zadava nakupnl objednavku bezodkladne po prijati objednavky kupujiceho, pretoze
dostupnost tovaru na burze je obmedzend a cakanim by kupujlci o tovar prisiel. Z toho dévodu je na
zrudenie alebo zmenu objednavky vyhradené storno okno v dizke 30 minut od odoslania objednavky.
Pocas tejto lehoty preddvajlici tovar u dodavatela eSte nezadava.
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5.3 ZruSenie a zmena objednavky v storno okne. Kupujuci vykona zrusenie alebo zmenu sam tlacidlom
»Stornovat objednavku* pri prislusnej objednavke vo svojom zdkaznickom Ucte. Na vyber ma:

a. zruSenie celej objednavky,
b. odstranenie niektorych poloziek z objednavky,

C. znizenie objednaného mnozstva pri niektorej poloZzke.

Kupujuci, ktory objednaval bez registracie, tlacidlo v Ucte k dispozicii nema; zruSenie alebo zmenu oznami
v tej istej lehote e-mailom na obchod@bloomarket.sk alebo telefonicky na +421 910 344 443. Rozhodujlci je
okamih dorucenia ozndmenia predavajlicemu.

5.4 ZruSenie a zmena podla bodu 5.3 su bezplatné. Sumu zodpovedajlcu zruSenej objednavke alebo jej
zruSenej Casti vrati preddvajici kupujucemu do 14 dni rovnakym platobnym prostriedkom, aky kupujuci
pouzil pri Uhrade. Pri zruSeni celej objedndvky sa vracia aj cena dopravy; ak zmena rozsahu objednavky znizi
cenu dopravy, vrati predavajlci aj tento rozdiel.

5.5 Obmedzenia pri zmene rozsahu objednavky. Znizenie mnozstva podla bodu 5.3 pism. c) je viazané
na minimalne odberné mnozstvo a odberny nasobok uvedeny pri kazdom produkte. Mnozstvo mozno
znizovat len po celych nasobkoch tohto mnozstva a vysledné mnozstvo nesmie klesnut pod minimalny
odber; ak by pod neho kleslo, mozno polozku uz len odstranit celd.

5.6 Hodnota objednavky po zmene nesmie klesnut pod minimalnu hodnotu objednavky podla bodu 1.5
platnd pre Ucet kupujiceho. Ak by zmena znamenala pokles pod tito hodnotu, systém ju neumozni vykonat
a kupujucemu ostava moznost zrusit cell objednavku.

5.7 Uplynutie storno okna. Po uplynuti 30 minat od odoslania objednavky uz objednavku ani jej cast
nemozno zrusSit ani zmenit. Tlacidlo ,Stornovat objedndvku” zostdva pri objednavke zobrazené ako
neaktivne a po kliknuti nan systém oznami, ze Casovy limit uplynul. Kupujici je v takom pripade povinny
uhradit pInd kdpnu cenu tovaru vratane nakladov na prepravu (100 %) a tovar mu bude riadne dodany. Pre
plynutie lehoty je rozhodujuci ¢as servera predavajuceho zaznamenany pri odoslani objedndvky; zostavajuci
¢as vidi kupujuci pri objednavke v zdkaznickom ucte.

5.8 Nad rédmec bodu 5.3 mo6ze kupujuci poziadat o zrusenie objednavky aj po uplynuti storno okna, a to e-
mailom na obchod@bloomarket.sk. Na vyhovenie takejto zZiadosti nema kupujuci narok. Ak tovar este
nebol zaobstarany, predavajlci sa pokusi objednavku stornovat; ak sa to podari, kupujuci hradi len skuto¢ne
vzniknuté naklady predavajliceho (najma storno poplatky burzy alebo pestovatela a uz vynalozené
prepravné naklady), najviac vSak do vySky kdpnej ceny. ZruSenie objedndvky podla tohto bodu je Gc¢inné az
jeho pisomnym potvrdenim zo strany predavajiceho.

5.9 Ustanovenia tohto ¢lanku sa nedotykaju prav kupujuceho z vadného plnenia (¢ldnok 11) ani zdkonného
prava spotrebitela odstupit od zmluvy v pripadoch, v ktorych mu ho zakon priznava (¢lanok 12). Predavajuci
tymto ¢ldnkom neobmedzuje prava, ktoré spotrebitelovi prizndvaju kogentné ustanovenia pravnych
predpisov.

5.10 Predavajuci je opravneny od kilpnej zmluvy odstlpit celkom alebo scasti, ak sa tovar stal
nedostupnym alebo ho nedodal dodavatel predavajuceho, ak nastala vyS$Sia moc (najma prerusenie
prepravy, strajk, extrémne poveternostné podmienky, vypadok burzového obchodovania) alebo ak kupujtci
neuhradil kdpnu cenu v lehote splatnosti. V takom pripade vréati kupujicemu uz uhradend sumu, pri
odstupeni od celej zmluvy v plnej vySke vratane dopravy, pri cdiasto¢nom odstUpeni vo vyske ceny
nedodaného tovaru, do 14 dni rovnakym platobnym prostriedkom, aky kupujici pouzil pri Uhrade.

5.11 Podrobny postup pri nedodani objednaného tovaru doddavatelom (zadmena, odstranenie polozky,
vratenie penazi) upravuje €lanok 8, body 8.3 az 8.6.
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6. Kupna cena a platobné podmienky

6.1 Ceny rezanych kvetov sa odvijajud od aktudalnych burzovych a pestovatelskych cien a menia sa
priebezne, spravidla denne. Pre kiipnu zmluvu je zavaznd cena zobrazena v e-shope v okamihu odoslania
objedndvky kupujlucim a uvedend v akceptacii objednavky.

6.2 Ak by cena tovaru medzi odoslanim objedndvky a jej akceptaciou vzrastla, predavajuci na to kupujiceho
upozorni a ponukne mu novl cenu. Takdto ponuka sa povazuje za ndvrh na uzavretie novej kipnej zmluvy,
ktory musi kupujuci vyslovne potvrdit. Ak ho nepotvrdi, objednavka sa zrusi a uz uhradena suma sa vréti v
plnej vyske.

6.3 Kupujuci uhradza kdpnu cenu vratane ndkladov na dorucenie spésobom, ktory si zvoli v pokladni —
platobnou kartou (vratane platobnych penazeniek Apple Pay a Google Pay; platbu spracliva Stripe
Payments Europe, Ltd. a Udaje o karte sa k predavajucemu nedostanu), bankovym prevodom na Ucet
preddvajuceho, pripadne na fakturu so splatnostou, ak mu predavajuci tito moznost individudlne spristupnil.

6.4 Standardnym rezimom je platba vopred. Tovar sa objedndva aZ po pripisani platby na ucet
predavajuceho, pripadne po potvrdeni platby kartou. Pri bezhotovostnom prevode sa za den platby povazuje
den pripisania celej sumy na Ucet predavajlceho.

6.5 Ak kupujuci neuhradi kdpnu cenu najneskér jeden pracovny den pred zvolenym datumom dorucenia,
predavajuci je opravneny odopriet dodanie tovaru, pripadne od zmluvy odstupit. Tym nie je dotknuty ndrok
predavajuceho podla bodu 5.7, ak uz bolo storno okno vycerpané a tovar zaobstarany.

6.6 Faktura (danovy doklad) je kupujicemu dorucovand elektronicky vo formate PDF na e-mailovl adresu
uvedenu v objednavke, s ¢im kupujlci vyslovne suhlasi.

6.7 Dorucenie sa realizuje po prvé uzamykatelné dvere. Naklady spojené s vynaskou tovaru nie sd zahrnuté
v kiipnej cene a preddvajuci tdto sluzbu nie je povinny poskytnut.

7. Dodacie podmienky

7.1 Predavajuci dodad tovar v datume, ktory si kupujlci zvoli z ponukanych moznosti pri vyplhani
objedndvkového formuldra. Ponukané datumy zohladnujd uzavierku objednavok, ndkupny cyklus a
prepravné a sviatkové pravidla zvoleného spo6sobu dopravy.

7.2 Uzavierkou objednavok sa rozumie hodina uvedend pri kazdom spo6sobe dopravy v pokladni, ktora
urcuje, do ktorého nadkupného a prepravného cyklu objedndvka spadd. Objednavky prijaté po uzavierke sa
spraclvaju v nasledujicom cykle, ¢o sa premietne do ponukanych datumov dorucenia. Uzavierka sa
netyka zrusenia objednavky; to sa spravuje vylu¢ne storno oknom podla ¢lanku 5.

7.3 Zékladné casové okno dorucenia je od 08:00 do 18:00 hod., ak nie je pri zvolenom spdsobe dopravy
uvedené inak. Preddvajulci negarantuje dorucenie v presnu hodinu.

7.4 Kupujuci je povinny zabezpecit prevzatie tovaru na dohodnutom mieste a v dohodnutom casovom
rozsahu osobne alebo osobou nim poverenou. Tovar sa povazuje za dodany okamihom jeho odovzdania
kupujuicemu alebo poverenej osobe.

7.5 Ak dorucenie nie je mozné z dévodov na strane kupujiuceho (nespravna alebo nelplnd adresa,
nedostupné teleféonne (cislo, nepritomnost preberajicej osoby, odmietnutie prevzatia), povinnost
predavajuceho dodat tovar sa povazuje za splnend okamihom pokusu o dorucenie. Kupujicemu v takom
pripade nevznika narok na vratenie kupnej ceny, a to vzhladom na charakter tovaru podliehajiceho
rychlej skaze. Pripadné ndklady na opakované dorucenie znasa kupujlci. Predavajuci nie je povinny
neprevzaty tovar uskladnovat; vzhladom na to, Ze ide o tovar podliehajuci rychlej skaze, je opravneny s nim
po neulspesnom pokuse o dorucenie vol'ne nalozit, najma ho predat inému odberatelovi alebo zlikvidovat,
bez toho, aby tym zanikol jeho narok na zaplatenie kipnej ceny.

7.6 Ak vinou predavajuceho alebo dopravcu nebol tovar dodany v zvolenom datume, kupujlci ma narok na
dodanie v Co najkratSej dodatoCnej lehote, o ktorej ho predavajuci informuje, a na vratenie prepravnych
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nakladov. Ak predavajuci nedoda tovar ani v tejto dodatocnej lehote, kupujlci je oprdvneny od kulpnej
zmluvy odstupit a predavajlci mu vrati uhradent sumu do 14 dni.

7.7 Tovar je prepravovany v chladenom rezime. Kupujlici berie na vedomie, ze po prevzati tovaru je
povinny bezodkladne zabezpecit jeho odborné osetrenie — najma rozbalenie, zrezanie stoniek,
umiestnenie do cistej vody s vyzivou pre rezané kvety a uskladnenie v chlade mimo priameho sine¢ného
Ziarenia, prievanu a zdrojov etylénu (najma dozrievajuceho ovocia). Pri kvetoch v crepniku je kupujici
povinny rastlinu bezodkladne rozbalit, zaliat a umiestnit do svetelnych a teplotnych podmienok primeranych
jej druhu. Nedodrzanie tejto povinnosti je ddvodom zamietnutia reklamécie Cerstvosti, resp. stavu rastliny.

7.8 Predavajlci je povinny dodat tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine, zabalit ho sposobom
potrebnym na jeho ochranu pri preprave a v pripade Zivého tovaru zabezpecit chladeny rezim prepravy.
Spolu s tovarom alebo elektronicky doda kupujicemu vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
tovaru, a to v slovenskom jazyku.

7.9 Kupujuci je povinny prevzatie tovaru potvrdit dopravcovi alebo predavajlicemu, spravidla podpisom
dodacieho listu alebo prepravného dokladu, pripadne elektronicky spésobom, ktory dopravca pouziva. Ak
tovar preberd osoba poverend kupujucim, preddvajlci ani dopravca neskimaju rozsah jej poverenia;
prevzatie takouto osobou ma rovnaké Ucinky ako prevzatie kupujicim.

8. Vlastnosti tovaru, tolerancie a zameny

8.1 Tovar je prirodny produkt. Kupujuci berie na vedomie, Ze jednotlivé kusy sa mézu navzajom liSit a ze
fotografie v katalégu maju ilustra¢ny charakter. Farebné zobrazenie na monitore nemusi presne zodpovedat
skuto¢nému odtieriu.

8.2 Za vadu tovaru sa nepovazuju najma nasledujlice bezné odchylky, ktoré su v odbore obvyklé:

« odchylka deklarovanej dizky stonky 5 cm (uvadzand diZka je triediaca miera pestovatela),
» odchylka poctu stoniek vo zvazku podla baliaceho Standardu pestovatela,
* rozdiel vo farebnom odtieni, sytosti a velkosti kvetu dany odrodou, sezénou a ro¢nikom,

» dodanie kvetov v pupene alebo v ranom stadiu rozkvitnutia — ide o Standardny sp6sob expedicie
zabezpecujluci maximalnu zivotnost po rozkvitnuti,

e prirodzené znaky zivého materidlu (drobné mechanické stopy z triedenia, ojedinely poskodeny okvetny
listok, prirodzeny tvar stonky).

8.3 Nedodanie objednaného druhu dodavatelom. Tovar predavajuci obstardva pre konkrétnu
objednavku na kvetinovej burze a u pestovatelov v Holandsku (¢ldnok 5). M6éze sa preto stat, ze objednany
druh, odroda, farba alebo dizka nie je v def nakupu na burze dostupna v pozadovanej kvalite alebo
mnozstve, pripadne ju doddvatel nedodd. V takom pripade predavajici kupujiceho bezodkladne
informuje (e-mailom alebo telefonicky) a postupuje v tomto poradi:

a. Ponuka nahradného plnenia (zamena). Predavajlci mbze ponuknut tovar rovnakého druhu inej
odrody, pripadne iny druh v rovnakej farbe a cenovej reldcii tak, aby bol zachovany charakter a hodnota
objednavky. Ak sa na zdmenu pouzije tovar v nizSej cenovej relacii, predavajlci doda zodpovedajico
vacsie mnozstvo alebo rozdiel v cene vréti; vy$sSiu cenu zadmeny predavajuci kupujiucemu
nedoltictuje, ak s fou kupujuci vopred nesuhlasil.

b. Odstranenie polozky a vratenie jej ceny. Ak kupujici zamenu odmietne alebo ju predavajlci nevie
ponuknut, predavajuci nedodanu polozku z objedndvky odstrani a zvySok objednavky doda. Cenu
odstranenej polozky vrati podla bodu 8.5 — ide o C¢iasto¢né odstupenie od zmluvy v rozsahu tejto
polozky.

c. Odstupenie od celej zmluvy. Ak nie je mozné dodat podstatnu cast objednavky alebo ak by po
odstrdneni nedodanych poloziek hodnota objedndvky klesla pod minimalnu hodnotu objedndvky podla
bodu 1.5, je od zmluvy opravneny odstupit ktorykolvek z Ucastnikov. Predavajlci v takom pripade vrati
kupujucemu celu uhradenu sumu vratane nakladov na dopravu.
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8.4 Zamena podla bodu 8.3 pism. a) je vzdy pravom kupujuceho ju odmietnut, a to aj po tom, ako mu
bola ozndmena. Ak kupujlci zdmenu nepripusta vopred, uvedie to v poznamke k objednavke — predavajlci
potom pri nedostupnosti tovaru postupuje priamo podla bodu 8.3 pism. b). Ak sa kupujlci k ponidknutej
zdmene nevyjadri do Casu potrebného na odoslanie zéasielky, predavajuci polozku z objednavky odstrani a jej
cenu vrati; ml¢anie kupujlceho sa za suhlas so zdmenou nepovazuje.

8.5 Vratenie penazi za nedodany tovar. Sumu za tovar, ktory nebol dodany, vrati predavajuci
kupujucemu bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked nedostupnost tovaru
kupujucemu oznamil, a to rovhnakym platobnym prostriedkom, aky kupujlici pouzil pri Uhrade, ak sa s
kupujucim nedohodne inak. Vratenie penazi nie je spoplatnené. Ak sa kupujlci a predavajici vyslovne
dohodnl, mozno namiesto vratenia penazi sumu zapocitat na ind objednavku kupujliceho; na takdto dohodu
nemad kupujuci povinnost pristlpit. Ak nedodanie tovaru znizi hmotnost alebo objem zéasielky natolko, ze sa
uplatni nizSia cena dopravy, predavajdci vrati aj rozdiel v cene dopravy.

8.6 Nedodanie tovaru zo strany dodavatela predavajuceho nezbavuje predavajuceho zodpovednosti
voci kupujucemu; kupujici mé v takom pripade vzdy narok minimalne na vratenie ceny nedodaného tovaru
podla bodu 8.5. Predavajuci vSak nezodpovedd za nepriamu Skodu ani usly zisk kupujuceho spésobené
nedodanim tovaru dodavatelom, ak nedostupnost tovaru kupujicemu oznédmil bezodkladne po tom, ako sa o
nej dozvedel; tym nie su dotknuté ustanovenia ¢lanku 13.5.

8.7 Preddvajlci dodava tovar pochadzajuci z Eurdépskej Unie. Ak si to povaha tovaru vyzaduje, tovar je
sprevadzany rastlinolekarskym pasom v zmysle nariadenia (EU) 2016/2031.

9. Prevzatie tovaru a kontrola zasielky

9.1 Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku ihned' pri prevzati — neporusenost obalu, pocet balikov,
druh, mnozstvo a stav tovaru.

9.2 Ak je obal zasielky viditelne poskodeny, kupujlci je oprdvneny prevzatie odmietnut alebo prevziat tovar
s vyhradou; v takom pripade je povinny spisat so zastupcom dopravcu zdznam o rozsahu a povahe
poskodenia a bezodkladne o tom informovat preddvajiceho. Ak kupujici odmietne prevziat zjavne
poskodenu zéasielku, nadklady na jej vratenie znasa predavajuci.

9.3 Zjavné vady (nespravny druh, nespravne mnozstvo, mechanické poskodenie, zjavne nezodpovedajlca
kvalita) je kupujuci povinny vytknit bezodkladne, najneskér do 24 hodin od prevzatia, spolu s
fotodokumentaciou podla ¢lanku 11.

10. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody

10.1 Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na kupujuceho prevzatim tovaru. Kupujuci, ktory nie je
spotrebitelom, nadobiuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny
(vyhrada vlastnictva).

10.2 Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechddza na kupujlceho v Case, ked kupujlici alebo nim poverend
osoba tovar prevezme, alebo — ak tak neurobi véas — v case, ked mu predavajdci umozni s tovarom
nakladat a kupujaci ho neprevezme.

11. Zodpovednost za vady a reklamacie

11.1 Podrobny postup pri uplatneni a vybaveni reklamécie upravuje Reklamacny poriadok, ktory je
neoddelitel'nou sucastou tychto obchodnych podmienok. Nasledujice body uvadzaju jeho podstatu.

11.2 Preddavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri dodani. Pri trvanlivom tovare (napr. vazy, obalovy
material, dekoracie, suSené a stabilizované kvety, floristické prislusenstvo a aranzérsky materidl —
aranzovacia hmota, droty, stuhy, noznice a noze, Spendliky) sa uplatni zdkonna zodpovednost za vady v
trvani 24 mesiacov od dodania. Vadu takéhoto tovaru je kupujici povinny vytknut bez zbytocného
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odkladu po jej zisteni, najneskor do dvoch mesiacov odo dna, ked'ju zistil, vzdy vSak v rdmci uvedenej
24-mesacnej lehoty. Ak kupujlci uplatni vadu opradvnene, ma pravo na ndhradu ucelne vynaloZzenych
nakladov, ktoré mu v suvislosti s vytknutim vady vznikli.

11.3 Osobitny rezim pre cerstvé rezané kvety a zelen. Ide o tovar podliehajuci rychlej skaze, ktorého
zivotnost je objektivne obmedzend. Vady je preto potrebné vytknut:

» zjavné vady — bezodkladne, najneskér do 24 hodin od prevzatia tovaru,

» vady cCerstvosti prejavujice sa neskor (predc¢asné vadnutie, nerozkvitnutie) — bezodkladne po ich
zisteni, najneskor do 3 dni od prevzatia tovaru, a to za podmienky, ze kupujuci splnil povinnost
odborného osetrenia tovaru podla bodu 7.7.

11.4 Po uplynuti tychto lehot ndroky z vad zanikaju, pretoze pri tovare tohto typu uz objektivne nemozno
preukdzat, ¢i vada vznikla na strane preddvajliceho alebo nespravnou starostlivostou po prevzati. Prejavy
prirodzeného starnutia kvetov po uplynuti ich obvyklej zZivotnosti sa za vadu nepovazuju.

11.5 Kvety v c¢repniku (hrnkové rastliny). Ide o Zivy tovar, ktorého stav zavisi od starostlivosti po
prevzati. Zjavné vady (mechanické poskodenie, skodcovia, zlomené vyhonky, poskodeny obal) je potrebné
vytknit bezodkladne, najneskér do 24 hodin od prevzatia. Na zhorSenie stavu rastliny sposobené
nevhodnym zaliatim, svetelnymi alebo teplotnymi podmienkami po prevzati sa zodpovednost za vady
nevztahuje.

11.6 Vzhladom na povahu tovaru sa reklamacia Cerstvych kvetov uplatfiuje fotodokumentaciou — fyzické
vratenie tovaru sa nevyzaduje a je neekonomické. Kupujuci je povinny prilozit fotografiu celej dodavky aj
detail vady.

11.7 Reklamaciu je mozné uplatnit vo svojom zdkaznickom ucte v sekcii Reklamacie (formulédr ponuka
objedndvky dorucené za poslednych 7 dnf), e-mailom na obchod@bloomarket.sk alebo telefonicky na +421
910 344 443 (pracovné dni 9:00 - 16:00). Podrobnosti upravuje ¢l. 3 reklamac¢ného poriadku.

11.8 Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o vytknuti vady a vadu odstrdni v primeranej lehote, ktord
nepresiahne 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnend objektivnym dovodom.
Reklamacie Cerstvosti vybavuje predavajlci spravidla bezodkladne.

11.9 Predavajuci nezodpovedd za vady, ktoré vznikli po prechode nebezpelenstva Skody, najma
nespravnym alebo oneskorenym oSetrenim tovaru, uskladnenim v nevhodnych podmienkach, mechanickym
poskodenim sposobenym kupujicim alebo neodvratitelnou udalostou.

12. Odstupenie od zmluvy — spotrebitel

12.1 Spotrebitel je opravneny odstupit od klpnej zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru v sulade s § 20 a nasl. Zakona o ochrane spotrebitela, ak zdkon neustanovuje inak. OdstUpenie
oznami e-mailom na obchod@bloomarket.sk; pouzit moze vzorovy formular.

12.2 Zakonné vynimky — kedy odstupit nemozno. V stlade s § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
spotrebitel nemoéze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

» dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu kvality alebo skaze — Cerstvé rezané kvety,
zelen, listy, vetvicky, zivé rastliny vratane kvetov v ¢repniku a aranzmany z nich,

 dodanie tovaru zhotoveného alebo obstaraného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela
alebo ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

 dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z hygienickych dévodov a
ktorého obal bol po dodani poruseny.

Ziva éast sortimentu bloomarket.sk spada pod prvi vynimku — cerstvé rezané kvety, zelen a kvety v
Crepniku teda nie je mozné vratit v 14-dnovej lehote. Na floristické prislusenstvo a aranzérsky materidl sa
vynimka nevztahuje (vid' bod 12.3).
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12.3 Na trvanlivy tovar sa pravo na odstuipenie vztahuje. Ak je predmetom klpnej zmluvy tovar, ktory
nepodlieha rychlej skaze, najma susené a stabilizované kvety, floristické prislusenstvo a aranzérsky
material (aranzovacia hmota, dréty, noznice a noze, Spendliky), vazy, naddoby, obalovy material, stuhy a
dekoracie v Standardnom katalégovom vyhotoveni, spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od
prevzatia tovaru. Ak objedndvka obsahuje tovar oboch kategérii, prdvo na odstUpenie sa vztahuje len na
trvanliva cast objedndvky.

12.4 Tovar obstarany podla osobitnych poziadaviek spotrebitela. Vynimka podla bodu 12.2 druhej
odrézky sa uplatni na tovar, ktory preddvajlci obstarava alebo upravuje podla individualnej Specifikacie
konkrétneho spotrebitel'a a ktory v takej podobe nie je sticastou beznej ponuky e-shopu. Ide najma o:

* tovar objednany mimo katalégovej ponuky e-shopu na vyslovnu Ziadost spotrebitela,

* tovar v inom nez katalégovom vyhotoveni, teda v osobitne pozadovanej farbe, éirke, dizke, rozmere,
materiali alebo baleni,

 tovar upraveny na mieru, najma narezany, potlaceny, vySivany, gravirovany alebo opatreny menom,
textom ¢i logom podla zadania spotrebitela,

e aranzmany, viazané kytice a dekoracie zhotovené podla individudlneho zadania spotrebitela,

* tovar dodany na zaklade individudlnej cenovej ponuky pripravenej pre konkrétneho spotrebitela.

Pri takomto tovare je spotrebitel na vynimku z prava na odstUpenie vyslovne upozorneny pred
odoslanim objednavky a jej uplatnenie potvrdzuje. Ak takéto upozornenie chyba, pravo na odstlpenie
spotrebitelovi zostdva zachované.

12.5 Pri odstupeni podla bodu 12.3 je spotrebitel povinny zaslat tovar spat najneskér do 14 dni odo dra
odstUpenia, a to neposkodeny, nepouzity, kompletny a podla moznosti v povodnom obale. Naklady na
vratenie tovaru znasa spotrebitel'. Zasielky na dobierku predavajlci neprebera.

12.6 Preddvajuci vrati spotrebitelovi vsetky platby prijaté na zadklade zmluvy vratane ndkladov na dopravu
do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstlpeni, rovnakym spo6sobom, aky pouzil spotrebitel pri platbe,
ak sa nedohodnuU inak. Predavajuci nie je povinny vratit platbu skor, ako mu je tovar doruceny alebo ako
spotrebitel preukdze jeho odoslanie.

12.7 Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchadzanim nad rédmec potrebny
na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

12.8 Prava podla tohto ¢lanku nie st dotknuté ¢ldnkom 5 tychto obchodnych podmienok. Clanok 5 upravuje
zmluvné zrusenie objedndvky pred dodanim tovaru, nie zdkonné pravo spotrebitela na odstUpenie od
zmluvy.

13. Osobitné ustanovenia pre kupujucich-podnikatelov

Tento ¢ldnok sa vztahuje vyluéne na kupujucich, ktori nie su spotrebitel'mi podla bodu 2.2. Voci
spotrebitelom sa neuplatni.

13.1 Na vztahy medzi preddvajucim a kupujucim-podnikatelom sa vztahuje zdkon €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik. Ustanovenia €lankov 11 a 12 tychto obchodnych podmienok, ako aj €élanku 15
(alternativne riesenie sporov), sa na kupujliceho-podnikatela nevztahuju.

13.2 Kupujuci-podnikatel nema pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu. Toto pravo
prislicha vylu¢ne spotrebitelom.

13.3 Objednavka je pre kupujuceho-podnikatela zavazna okamihom jej akceptacie predavajucim.
Na jej zruSenie sa primerane uplatni ¢ldnok 5 tychto obchodnych podmienok.

13.4 Kupujuci-podnikatel je povinny tovar prezriet bez zbyto¢ného odkladu pri jeho prevzati (§ 427

Obchodného zakonnika). Vady mnozstva, druhu a zjavné vady kvality je povinny ozndmit najneskér do 24
hodin od prevzatia, inak jeho ndroky z vad zanikaju. Vady cerstvosti prejavujice sa neskor je povinny
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oznamit najneskér do 3 dni od prevzatia za podmienok bodu 7.7. Ozndmenie musi obsahovat
fotodokumentéciu a presné oznacenie vady.

13.5 Naroky kupujliceho-podnikatela z vadného plnenia st obmedzené na primerand zlavu z klpnej ceny
alebo na dodanie ndhradného tovaru, podla volby predavajliceho. Predavajlici nezodpoveda za usly zisk
ani za nepriamu alebo naslednd sSkodu kupujdceho, najma za Skodu vzniknutd nesplnenim zdvazku
kupujuceho voci jeho vlastnému odberatelovi. Celkova ndhrada skody je obmedzend do vysSky kldpnej ceny
dotknutého tovaru.

13.6 Ak bola kupujucemu-podnikatelovi individudlne spristupnend platba na faktdru so splatnostou, je
povinny uhradit faktdru najneskér v den splatnosti. Pri omeskani je predavajlci opravneny pozadovat urok z
omeskania vo vyske podla nariadenia vlddy SR ¢. 21/2013 Z. z., pozastavit dalSie dodavky a pozadovat
platbu vopred. Naklady na vymahanie pohladavky zndsa kupujuci.

13.7 Do uplného zaplatenia kipnej ceny zostdva tovar vlastnictvom preddvajiceho (bod 10.1).

13.8 Kupujuci-podnikatel' nie je opravneny jednostranne zapocitat akikolvek svoju pohladavku voci
predavajucemu proti pohladavke predavajliceho na zaplatenie kiipnej ceny, ani zadrzat platbu alebo jej Cast
z dovodu uplatnenej reklaméacie. Reklamacia sa vybavuje samostatne podla ¢lanku 11 a reklamac¢ného
poriadku; do jej vybavenia zostdva povinnost kupujiceho-podnikatela uhradit faktdru v plnej vyske
nedotknutd. Zapocitanie je mozné len na zdklade pisomnej dohody s predavajucim.

13.9 Predavajuci a kupujuci-podnikatel sa dohodli, Ze pripadné spory budu riesit prednostne dohodou; ak k
nej nedoéjde, na ich rozhodovanie su prislusné sudy Slovenskej republiky podla sidla preddvajiceho.

14. Ochrana osobnych udajov

14.1 Predavajlci spraciva osobné Gdaje kupujuceho v sulade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Podrobné informacie o Uceloch, pravnych zdkladoch,
prijemcoch, dobach uchovavania a pravach dotknutej osoby obsahuji Zasady ochrany osobnych udajov.

14.2 Informécie o siboroch cookie pouzivanych v e-shope obsahuji Zasady pouzivania cookies.

14.32 Na Ucely riadneho vybavenia objedndvky sU osobné Udaje kupujiceho poskytované prepravcom,
poskytovatelom platobnych sluZieb, poskytovatelovi IT a hostingu a UcCtovnej kancelarii. Ich zoznam je
uvedeny v Zdsadach ochrany osobnych Udajov.

15. Alternativne riesenie sporov

15.1 Ak spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym preddvajlci vybavil jeho reklamaciu, alebo sa
domnieva, Ze preddavajuci porusil jeho prava, mé pravo obrétit sa na preddvajliceho so ziadostou o ndpravu.
Ak predavajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni odo dha odoslania Ziadosti, spotrebitel ma
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

15.2 Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenska
obchodna insSpekcia (www.soi.sk) alebo ind oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR (www.mhsr.sk). Spotrebitel ma pravo volby subjektu.

15.3 Navrh sa podava subjektu alternativneho rieSenia sporov podla bodu 15.2, a to pisomne, elektronicky
alebo Ustne do zdpisnice. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze ndvrh odmietnut, ak vycislitelna
hodnota sporu nepresahuje 20 €. Pravna Uprava sa vztahuje na spory domace aj cezhrani¢né.

15.4 Tento ¢lanok sa nevztahuje na kupujlcich-podnikatelov (bod 13.1).

16. Organ dozoru

Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
WwWw.soi.sk.
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17. Zaverecné ustanovenia

17.1 Komunikdcia medzi zmluvnymi stranami prebieha e-mailom na obchod@bloomarket.sk alebo
telefonicky na +421 910 344 443,

17.2 Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuji prislusné ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zdkonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode.

17.3 Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo nedcinnym, ostatné
ustanovenia zostavaju v platnosti.

17.4 Preddvajlci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky jednostranne menit alebo dopinat. Zmeny
nadobudaju Ucinnost driom zverejnenia na www.bloomarket.sk. Pravne vztahy z konkrétnej kupnej
zmluvy sa vzdy spravuju znenim obchodnych podmienok uc¢innym v case odoslania zavaznej
objednavky; verzia je zaznamenand pri kazdej objednavke.

17.5 Tieto obchodné podmienky nadobudajd Ucinnost vodi kupujicemu uzavretim kdpnej zmluvy. Kupujuci
pred odoslanim objednavky potvrdzuje zaskrtnutim polic¢ka, ze sa s nimi oboznamil, precital ich, porozumel
im a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Verzia 2026-08-21, Ucinné od 21. augusta 2026.
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