Odstupenie od zmluvy
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Vzorovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy
Vyplite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy.

Délezité upozornenie — kedy formular NEMOZNO pouzit.

Podla § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela nie je mozné odstupit od zmluvy (vratit
tovar) pri tovare, ktory:

» podlieha rychlemu zniZzeniu kvality alebo skaze — Cerstvé rezané kvety, zelen, listy, vetvicky, zivé
rastliny vratane kvetov v ¢repniku a aranZzmany z nich,

* bol zhotoveny alebo obstarany podla osobitnych pozZiadaviek spotrebitela,

* je uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z hygienickych dévodov, ak bol obal po dodanfi
poruseny.

Tento formuldr pouZite len na vratenie trvanlivého tovaru — susené a stabilizované kvety, floristické
prislusenstvo a aranzérsky material, vdzy a nadoby, obalovy materidl, stuhy, dekoracie.

Formuldr je uréeny spotrebitel'om. Kupujici-podnikatel (ndkup na ICO) nemd pravo odstlpit od zmluvy
do 14 dni bez udania dévodu — pozrite ¢I. 13 obchodnych podmienok.

Adresat (predavajuci)

Viamark s. r. o.

Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - Raca
ICO: 52 160 971 - DIC: 2120924982 - IC DPH: SK2120924982
E-mail: obchod@bloomarket.sk

Ako formular odoslat

Pre platné odstUpenie od zmluvy postacuje, ak tento vyplneny formular zaslete naskenovany alebo odfoteny
na e-mailovl adresu obchod@bloomarket.sk, s predmetom , Oznamenie o odstupeni od kupnej
zmluvy*“. Lehota je zachovand, ak ozndmenie odoslete najneskor v posledny derl 14-dfovej lehoty.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kdpnej zmluvy na tento tovar:

N&zov vrateného tovaru

Pocet kusov
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Cislo objednavky

Datum objednania

Datum prevzatia

Meno a priezvisko spotrebitela/ov
Adresa spotrebitela/ov

E-mail / telefén

Ziadam o vratenie pefazi na Gcet
(IBAN)

Datum Podpis

(*) Nehodiace sa preciarknite. Podpis sa vyzaduje len v pripade, ak sa formular zasiela v listinne;j
podobe.

Co nasleduje po odoslani

* Prijatie odstUpenia vdm bezodkladne potvrdime e-mailom.

* Tovar zaslite spat najneskor do 14 dni odo dna odstlpenia, neposkodeny, nepouzity a podla moznosti v
poévodnom obale. Naklady na vratenie tovaru znasate vy. Zasielky na dobierku nepreberdme.

 Vsetky platby prijaté na zdklade zmluvy vratane nakladov na dopravu véam vratime do 14 dni od
dorucenia ozndmenia o odstUpeni, rovnakym spésobom, akym ste platili, ak sa nedohodneme inak.
Platbu nie sme povinni vratit skor, ako ndm je tovar doruceny alebo ako preukazete jeho odoslanie.

e Zodpovedate za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchadzanim nad rdmec potrebny na zistenie
jeho vlastnosti a funkc¢nosti.

Verzia 2026-08-21, Gc¢inné od 21. augusta 2026.

Odstupenie od zmluvy — bloomarket.sk - Viamark s. r. 0. - verzia 2026-08-21 - strana 2/2



	Odstúpenie od zmluvy
	Adresát (predávajúci)
	Ako formulár odoslať
	Oznámenie o odstúpení od zmluvy
	Čo nasleduje po odoslaní


