Reklamacie

bloomarket.sk — velkoobchod rezanych kvetov - verzia 2026-08-21 - Ucinné od 21. augusta 2026

Viamark s. r. o. - Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - Raca

ICO: 52 160 971 - DIC: 2120924982 - IC DPH: SK2120924982

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢. 134663/B

E-mail: obchod@bloomarket.sk - Telefén: +421 910 344 443 (pracovné dni 9:00 - 16:00) - Web: www.bloomarket.sk

Tento reklamacny poriadok je neoddeliteflnou sucastou obchodnych  podmienok  e-shopu
www.bloomarket.sk a upravuje postup pri uplatneni a vybaveni reklamacie tovaru zaklUpeného u
predavajuceho Viamark s. r. o..

Pracujeme so zivym materidlom, ktory cestuje z Holandska na Slovensko. Vieme, Zze aj pri maximalnej
starostlivosti m6ze nastat situdcia, ktora si vyzaduje riesenie. Cielom tohto dokumentu je vyriesit ju férovo,
rychlo a v sulade s platnou legislativou.

1. Kto je kupujuci — spotrebitel alebo podnikatel

1.1 Rozsah prav z vadného plnenia zavisi od toho, ¢i kupujlci nakupuje ako spotrebitel alebo ako
podnikatel (definicie v ¢l. 2 obchodnych podmienok).

Kupujuci-podnikatel (vyplnené ICO / ndkup na firmu): riadi sa Obchodnym z&konnikom. Uplatni sa ¢l. 6
tohto reklamacného poriadku. Nevztahuje sa nan spotrebitelsky reklamacny rezim ani alternativne riesenie
sporov.

2. Zodpovednost za vady

2.1 Preddvajuci zodpovedd za vady, ktoré mda tovar pri dodani. Tovar je bez vad, ak mdé dohodnuté
vlastnosti, mnozstvo a akost a je vhodny na obvykly Gcel.

A. Zivy tovar — ¢erstvé rezané kvety, zeleh a kvety v érepniku
2.2 Vzhladom na biologickdl povahu rezanych kvetov a zelene sa na ne vztahuje osobitny rezim:

1. Povinnost kontroly. Kupujuci je povinny skontrolovat druh, mnoZstvo a stav tovaru ihned’ pri
prevzati.

2. Povinnost osetrenia. Kupujuci je povinny bezodkladne po prevzati tovar rozbalit, zrezat stonky,
umiestnit do Cistej vody s vyZzivou pre rezané kvety a uskladnit v chlade, mimo priameho sinka, prievanu
a zdrojov etylénu (najma dozrievajiceho ovocia).

3. Lehota na vytknutie zjavnej vady: bezodkladne, najneskér do 24 hodin od prevzatia.

4. Lehota na vytknutie vady cerstvosti, ktord sa prejavi neskér (predcasné vadnutie, nerozvinutie

kvetu): bezodkladne po zisteni, najneskér do 3 dni od prevzatia, a to za podmienky splnenia povinnosti
oSetrenia podla bodu 2.

Upozornenie. Po uplynuti uvedenych lehét naroky z vad zanikaju. Pri tovare tohto typu uz objektivne
nemozno preukazat, ¢i vada vznikla u predavajliceho, alebo nespravnou starostlivostou po prevzati (teplo,
nedostatok vody, chybajlce zrezanie stoniek, etylén).

2.3 Za vadu sa nepovazuju bezné odchylky prirodného produktu uvedené v ¢l. 8 obchodnych podmienok —
najma odchylka dizky stonky do =5 cm, rozdiel farebného odtiefa a velkosti kvetu, dodanie kvetov v
pupene, ani prejavy prirodzeného starnutia po uplynuti obvyklej zivotnosti.
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2.4 Kvety v crepniku (hrnkové rastliny). Zjavné vady (mechanické poskodenie, Skodcovia, zlomené
vyhonky, poskodeny obal) je potrebné vytknut bezodkladne, najneskér do 24 hodin od prevzatia. Kupujuci
je povinny rastlinu po prevzati rozbalit, zaliat a umiestnit do podmienok primeranych jej druhu. Na zhorSenie
stavu rastliny spésobené starostlivostou po prevzati sa zodpovednost za vady nevztahuje.

B. Trvanlivy tovar

2.5 Na tovar, ktory nepodlieha rychlej skaze — suSené a stabilizované kvety, floristické prislusenstvo
a aranzérsky materidl (aranzovacia hmota, droty, noznice a noze, Spendliky), vazy, nadoby, obalovy
materidl, stuhy, dekoracie — sa vztahuje zakonnd zodpovednost za vady v trvani 24 mesiacov od dodania.

3. Ako reklamovat

3.1 Postup je nasledovny:

1. Nahlaste vadu vo svojom zdkaznickom Ucte v sekcii Reklamacie (odporucany sposob, podrobnosti v
bode 3.2), e-mailom na obchod@bloomarket.sk alebo telefonicky na +421 910 344 443 (pracovné dni
9:00 - 16:00).

2. Prilozte fotodokumentaciu. Vyzadujeme fotografiu celej dodavky aj detail vady. Ak je poskodeny
obal, priloZzte aj fotografiu neotvorenej zasielky. Kedze ide o tovar podliehajuci rychlej skaze, ktorého
spatné zasielanie je neekonomické, fotografia slizi ako hlavny dékaz a fyzické vratenie sa
nevyzaduje.

3. Uvedte cislo objednavky, presné oznacenie reklamovaného tovaru, pocet kusov, opis vady a
preferovany sp6sob riesSenia.

4. Potvrdenie. Po prijati spravy vdm bezodkladne zasleme potvrdenie o vytknuti vady s uvedenim lehoty
na jej odstranenie.

3.2 Reklamacny formular v zakaznickom ucte. Registrovany kupujuci uplatni reklamaciu online na
www.bloomarket.sk v sekcii Reklamacie. Zoznam ponlka objedndvky dorucené za poslednych 7 dni;
kupujuci vyberie konkrétnu polozku objednavky, zada reklamovany pocet kusov, dévod reklamacie a opis
vady a prilozi fotodokumentdciu podla bodu 3.1. Ak mu tovar aj napriek vade vyhovuje, méze namiesto
vratenia celej ceny navrhnut nizsSiu cenu za kus; pozadovanou ndhradou je potom rozdiel oproti pévodnej
cene. Navrh ceny nie je mozny pri dovodoch, ktoré sa tykaju mnoZzstva (tovar nebol dodany, dodany iny
pocet, menej stoniek vo zvazku), kde sa vracia cena nedodaného tovaru. Kazda polozka objednavky sa vo
formulari reklamuje raz; doplnenie alebo zmenu uz podanej reklamécie vybavime na zaklade spravy na
obchod@bloomarket.sk. Po odoslani predavajlci bezodkladne zasSle e-mailom potvrdenie o vytknuti vady,
stav reklamacie aj vyjadrenie preddvajlceho su kupujicemu dostupné v jeho Ucte.

3.3 Sedemdnové zobrazenie objednavky vo formulari podla bodu 3.2 je technickou poméckou, nejde o
lehotu na vytknutie vady. Lehoty na vytknutie vady urcuje ¢lanok 2 tohto reklamacného poriadku a su
kratSie. Po uplynuti zobrazenia vo formulari, rovnako ako pri ndkupe bez registracie, je mozné reklamaciu
uplatnit e-mailom alebo telefonicky podla bodu 3.1.

3.4 Pri reklamécii trvanlivého tovaru zaslite tovar na adresu sidla predavajuceho. Odporic¢ame zasielku
poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

4. Lehoty a sposob vybavenia — spotrebitel

4.1 Reklamacie cerstvosti kvetov vybavujeme spravidla bezodkladne po doruceni podkladov. Zakonna
maximdlna lehota na vybavenie reklamdcie je 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
odovodnend objektivnym dévodom.

4.2 Ak ma tovar vadu, spotrebitel ma prdvo na jej odstrdnenie opravou alebo vymenou; nemoéze si zvolit
spbdsob, ktory nie je mozny alebo ktory by predavajicemu spoOsobil neprimerané naklady. Pri cerstvych
kvetoch je spravidla jedinym moznym spésobom vymena.
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4.3 Pri oprdvnenej reklamdcii postupujeme v tomto poradi:

1. Nahradné plnenie — dodanie nového, ¢erstvého tovaru v najblizSom ndkupnom cykle, na nase naklady.

2. Primerana zl'ava z ceny alebo dobropis, ak ndhradné plnenie nie je mozné (tovar uz nie je v ponuke)
alebo ak o to kupujlci poziada a predavajuci s tym suhlasi.
3. Vratenie kupnej ceny reklamovanej Casti dodavky, ak vada brani riadnemu uzivaniu tovaru a
predchadzajlce spbdsoby nie s mozné.
4.4 Vréatenie finan¢nych prostriedkov prebieha rovnakym spdsobom, akym bola vykonana platba, pripadne
na ucet, ktory ndm kupujlci oznami, najneskér do 14 dni od vybavenia reklaméacie.

4.5 Reklamacné konanie konci odovzdanim nahradného tovaru, vratenim kipnej ceny, poskytnutim zlavy
alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie. Dévody zamietnutia ozndmi predavajlci kupujucemu pisomne.

4.6 Ak kupujuci preukaze zodpovednost predavajliceho odbornym posudkom akreditovanej, autorizovanej
alebo notifikovanej osoby, méze vadu vytknat znova; takdto reklamaciu nemozno zamietnut a predavajuci
uhradi Ucelne vynalozené ndklady na posudenie do 14 dni.

5. Kedy reklamaciu neuzname
5.1 Predavajlci nezodpoveda za vady, ak:

* ide o0 zjavnu vadu zistitelnu pri prevzati, ktord kupujuci nevytkol v lehote podla bodu 2.2,
* kupujuci nesplnil povinnost odborného osetrenia tovaru po prevzati,

* tovar bol skladovany v nevhodnych podmienkach (teplo, mraz, priame sinko, prievan, blizkost
dozrievajlceho ovocia, nedostatok vody),

 vada vznikla mechanickym poskodenim spésobenym kupujicim alebo tretou osobou po prevzati,
* ide o prejav prirodzeného starnutia po uplynuti obvyklej zivotnosti tovaru,
* ide o beznul odchylku prirodného produktu podla bodu 2.3,

 vada vznikla neodvratitelnou udalostou (vyssia moc).

6. Osobitné ustanovenia pre kupujucich-podnikatelov
Tento ¢lanok sa vztahuje vylu¢ne na kupujucich, ktori nie si spotrebitelmi.

6.1 Prava z vadného plnenia sa spravuji § 422 a nasl. Obchodného zakonnika. Clanky 4 a 7 tohto
reklamacného poriadku sa neuplatnia.

6.2 Kupujuci-podnikatel je povinny tovar prezriet bez zbyto¢ného odkladu pri prevzati. Vady mnozstva,
druhu a zjavné vady kvality je povinny ozndmit najneskér do 24 hodin od prevzatia, vady cerstvosti
prejavujuce sa neskor najneskdr do 3 dni od prevzatia. Po uplynuti tychto leh6t naroky z vad zanikaju.

6.3 Oznamenie musi obsahovat Cislo objedndvky, presné oznacenie tovaru, pocet reklamovanych kusov,
opis vady a fotodokumentaciu podla bodu 3.1.

6.4 Naroky kupujuceho-podnikatela sU obmedzené na primerand zlavu z kldpnej ceny alebo dodanie
ndhradného tovaru, podla volby predavajliceho. Preddvajluci nezodpoveda za usly zisk ani za nepriamu i
naslednu skodu; celkova ndhrada je obmedzena do vysky kidpnej ceny dotknutého tovaru.

7. Odstupenie od zmluvy bez udania déovodu

7.1 Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu mé pri predaji kvetov zakonné
vynimky.
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V zmysle § 19 ods. 1 zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. spotrebitel NEMOZE odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

* tovar podliehajuci rychlemu znizeniu kvality alebo skaze — cerstvé rezané kvety, zelen, listy,
vetvicky, zivé rastliny vratane kvetov v ¢repniku,

* tovar zhotoveny alebo obstarany podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, teda mimo katalégove;j
ponuky, v osobitne poZzadovanom vyhotoveni alebo upraveny na mieru (¢l. 12.4 obchodnych podmienok),

* tovar v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z hygienickych dévodov a ktorého obal bol poruseny.

Cerstvé kvety preto nie je mozné vratit v 14-dfiovej lehote len preto, Ze sa vdm nepécia alebo ste si ndkup
rozmysleli.

7.2 Na trvanlivy tovar sa pravo na odstiupenie vztahuje. Ak je predmetom zmluvy suseny alebo
stabilizovany kvet, floristické prislusenstvo ¢i aranzérsky materidl, vadza, obalovy materidl, stuha alebo
dekoracia, spotrebitel ma pravo odstlpit do 14 dni od prevzatia. Odstlpenie ozndmi e-mailom na
obchod@bloomarket.sk, pouzit méze vzorovy formulédr. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel, tovar
musi byt neposkodeny a nepouzity.

7.3 ZrusSenie objednavky pred dodanim sa spravuje ¢ldankom 5 obchodnych podmienok. Tovar
obstardvame na objedndvku z Holandska a ndkupnu objednavku zaddvame bezodkladne, preto mate na
zrusenie alebo zmenu objedndvky 30 minut od jej odoslania. SIUzi na to tlacidlo , Stornovat objedndvku*
pri objedndvke vo vasom Ucte. Po uplynuti tejto lehoty uz objedndvku nemozno zrusit.

8. Neprevzatie tovaru

8.1 Preddvajlci nenesie zodpovednost za znizenie kvality tovaru ani za oneskorenie dorucenia sposobené
necinnostou alebo chybou na strane kupujiceho (nespravna adresa, nedostupné teleféonne Ccislo,
nepritomnost preberajicej osoby, odmietnutie prevzatia). V takom pripade sa povinnost dodat tovar
povazuje za splnentd okamihom pokusu o dorucenie a kupujicemu nevznikd narok na vratenie kdpnej ceny.
Neprevzaty tovar predavajici neuskladriuje; ide o tovar podliehajuci rychlej skaze, s ktorym je opravneny
volne nalozit (¢l. 7.5 obchodnych podmienok).

9. Alternativne rieSenie sporov

9.1 Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklaméacie, ma pravo poziadat predavajiceho o napravu.
Ak preddvajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel méze podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

9.2 Subjektom alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (www.mhsr.sk).

9.3 Tento ¢lanok sa nevztahuje na kupujlcich-podnikatelov.

10. Kontakt pre reklamacie

Viamark s. r. 0., Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - Raca
E-mail: obchod@bloomarket.sk
Telefén: +421 910 344 443 (pracovné dni 9:00 - 16:00)

Verzia 2026-08-21, Gc¢inné od 21. augusta 2026.
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